一、项目说明
[bookmark: _GoBack]海南热带海洋学院2025-2026学年、2026-2027学年，2027-2028学年，三个学年共六个学期的学生教材供应商资格项目，教材供应商2名（A包：1名，B包：1名，），包括三亚和五指山两个校区的全日制本科、专科、成人教育、研究生、留学生教材的供货、运输、发放及后期的收费等相关服务。
本次招标共分为两个标包报价：
A包：负责2025年秋 理 科类教材、2026年春 文 科类教材、2026年秋 理 科类教材、2027年春 文 科类教材、2027年秋 理 科类教材、2028年春 文 科类教材的订购和发放工作，并做好教材版本登记及库存教材清点汇总工作。
B包：负责2025年秋 文 科类教材、2026年春 理 科类教材、2026年秋 文 科类教材、2027年春 理 科类教材、2027年秋 文 科类教材、2028年春 理 科类教材的订购和发放工作，并做好教材版本登记及库存教材清点汇总工作。
招标金额：具体供货金额以实际使用数量计算。
供应商可投本项目的全部两个标包（A包和B包），只能中1个标包，不能兼中兼得），若同时评审为A包和B包的中标人，则优先选择A包作为中标人，放弃B包中标资格。
2、 服务范围、要求及标准
1、合同履行期限：2025-2028学年度 ，供货时间：必须确保采购人所采购的教材于每学期开学前全部到位，其中至少98%的教材要在开学前2周到达交货地点。新学期开学前1周内保证教材正常发放到位。具体以合同约定为准。
2、购书订单处理要求
（1）供应商收到采购人订单后，应做查重处理，避免采购人重复订购。如由于供应商查重工作的失误，造成重订、错订等，采购人有权提出退货，一切损失和责任由供应商承担。
（2）供应商收到采购人订单后，5个工作日内完成订单审核，并回告教材换版、加印及不再印刷等信息。对换版或停止出版的教材，乙方应提供出版社的出书和供书时间，或推荐可替换的教材。
（3）因供应商提供了不完好的教材，造成教材无法使用，供应商应无条件免费更换，在收到采购人更换通知之日起，7天内将教材送达采购人指定地点。
（4）鼓励供应商根据采购人学校学科专业提供书目。严禁在采购人不知情的情况下将旧书、缺页教材及已盖章、涂污的教材发给采购人；严禁供应商在供货中加塞非需教材和复本，一经发现，采购人有权终止订货。
（5）不得以各种理由拒绝量少教材的订购。
（6）学生购买教材必须坚持自愿原则，乙方不得以任何形式强制或变相强制学生购买。
（7）免费提供教师用书。
3、教材到货要求
（1）供应商要严格按采购人提供的订单进行采购，并保证是最新版本的正版教材。在验收到货教材时，发现有缺页、污损等质量问题或非采购人订购的教材，供应商应无条件退换。
（2）供应商须在采购人订单发出后，应确保98%以上的预订教材到书率。若采购人所预定的教材出版变更或取消，供应商应及时通知采购人，并详细说明不能提供的原因。
（3）如果供应商没有按照规定时间或未得到采购人同意延长时间交货，每延期一天，供应商须向采购人按订购教材款总额的0.2％交付滞纳金。如逾期交付货物超过10天后，采购人将有权决定是否继续履行合同。
（4）供应商必须按采购人订购的教材品种、数量及时供货，除推迟出版或发生影响合同履行的不可抗力情况以外，若不能按时供货的教材种数或册数超过订单订购数的15%，即可以认定该供应商不具备供货条件，采购人有权取消其供货资格，因终止供货而造成的损失由供应商承担。采购人有权采取相应的补救措施（如直接向出版商邮购教材或向其他供货商补订教材），由此给采购人造成的各项损失或增加的各项费用（如折扣损失、邮费、数据费、加工费）等均由违约的供应商承担。
（5）供应商送书时必须按采购人要求标准打包教材，清单内容包括ISBN号、书名、著者（编者、译者）、版别、出版社、单价、册数、订购专业班级等，以便采购人凭清单验货。
（6）所购教材按采购人要求免费卸货到指定地点，供应商应派专人提供卸货、搬运入库、清点、核对、学生发放、整理和归类等服务，并承担有关费用。教材送货时间由采购人确认，采购方不提供仓储服务。
4.教材发放与验收的要求
（1）由供应商按学院、专业、班级把教材发放到学生手中，供应商打印发书清单，学生领书后在领书单上签字。
（2）教材必须为国家正规出版物，无知识产权纠纷，杜绝盗版出版物等违规情况，拒绝二渠道出版的教材及一号多书现象。一旦发现盗版，由供应商承担相应法律责任，且采购人有权立即终止合同，并取消其再次投标资格。
（3）教材到货验收或发放到学生手中后，若发现已经使用过、缺页、污损以及非采购人所购或重复订购的教材等情况，中标供应商应予无条件调换或退回，教材发错率应低于3%。
（4）如果在验收过程中，同一批次教材出现2％（含）以上与相应清单不符，采购人有权退回该批次全部教材。如果同一供应商累计出现2批全部被退现象，采购人有权与该供应商解除合同。因此产生的一切经济损失由供应商自己承担。
（5）因供应商教材信息不明确或错误而导致的采购人误订购教材，教材到货后，采购人可以退货，中标供应商不得拒绝。
5、追补教材及退书要求
（1）采购人因招生计划及学生报到率等因素，致使所订教材发生多余或不足的，供应商无条件退货或追补，对于补订或增订的教材，供应商应积极配合，在接到采购人补订或增订的通知之日起，2个工作日内回告，10天内将全部补订或增订的教材送达采购人指定地点。
（2）对于换版教材，在采购人选用新版教材时，供应商负责退书或更换。
（3）供应商提供剩余教材退货服务，对于非人为损坏不影响二次销售的教材，供应商均应无条件退货。
6、服务保障
（1）具有健全的服务机制，应有固定的业务联系人，提供本地化售后服务。由于采购单位目前有三亚和五指山两个校区，要求供应商按时、按要求将采购的全部教材免费送达指定地点。
（2）每年春秋两季订书，供应商须向采购人提供《全国大中专教学用书汇编》和其他所需出版社的教材出版目录或有关教材信息的光盘，以供查阅、征订。
（3）学校不定期开展学生对书商教材发放各环节的满意度调查，若满意度低于70%，采购人有权与该供应商解除合同，且取消其再次投标资格。
7、供应商提供教材征订管理信息化平台，该平台至少能完成教材资源管理、教材征订流程管理、结算与支付功能、数据管理与统计功能、系统对接与支持等功能。
8、采购方式：一次性招标三年教材量，采购人分学期进行采购，按实际学生领用量结算。
9、结算方式
（1）采购人对所购教材验收合格，并办妥差错教材的退换手续后，采取学生个人与供应商在平台线上结算方式进行。
（2）在结算结束后的5个工作日内，学生如有需要，乙方应无条件为学生提供发票，并根据实际收货数量的实洋出具等额的、合法有效的图书发票和销售清单。
10、交货地点：采购人指定地点。
三、供应商的报价须在0%（不含）-100%（含），否则按无效响应处理。

